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PRIMERA SESION
Martes, 15 de marzo (maiiana)

9:15 h. RECEPCION DE PARTICIPANTES

9:45 h. INAUGURACION

D. ALFONSO CASTRO SAENZ, Decano de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Sevilla

D? M? ISABEL ROMERO PRADAS, Directora del Congreso

10:15 h. EL ORDEN PUBLICO COMUNITARIO Y LA DEFENSA DE
LOS CONSUMIDORES

Los efectos procesales del orden piiblico comunitario

D. VICENTE PEREZ DAUDI, Catedritico de Derecho Procesal de la
Universidad de Barcelona

La evolucion jurisprudencial en la aplicacion del orden publico
comunitario

D. JAVIER ORDUNA MORENO, Catedritico de Derecho Civil de la
Universidad de Valencia

Las formas del litigio de interés piblico aplicadas a la tutela de
los derechos de los consumidores

D? MARIA CARLOTA UCIN, Investigadora Posdoctoral en la Escuela de
Derecho de la Universidad Erasmus de Rotterdam

Legitimacion procesal del ministerio fiscal en defensa de los
consumidores

D. FERNANDO SANTOS URBANEJA, Fiscal delegado en Andalucia de
proteccion de consumidores y discapacidad

Moderacion: D* M? ISABEL ROMERO PRADAS, Catedratica EU de
Derecho Procesal de la Universidad de Sevilla

12 h. PAUSA-CAFE

12:30 h. SOBREENDEUDAMIENTO DEL CONSUMIDOR: TARJETAS
REVOLVING; MECANISMO DE SEGUNDA OPORTUNIDAD

Las tarjetas revolving: entre la proteccion al consumidor y la
usura

D. JESUS SANCHEZ GARCIA, Decano del llustre Colegio de Abogados de
Barcelona

Segunda Oportunidad, exoneracion de deudas y perspectivas en
torno a la transposicion de la Directiva 2019/1023

D. CARLOS FIDALGO GALLARDO, Profesor Doctor de Derecho Procesal
de la Universidad de Sevilla

Moderacion: D. LEOPOLDO JOSE PORFIRIO CARPIO, Catedratico de
Derecho Mercantil de la Universidad de Sevilla

SEGUNDA SESION
Martes, 15 de marzo (tarde)

16:30 h. RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLCITOS DE
CONSUMO: ADRY ODR

La mediacion de consumo: situacion actual y perspectivas de
futuro

D? ESTHER PILLADO GONZALEZ, Catedrtica de Derecho Procesal de la
Universidad de Vigo

Limites y requisitos para la sumision de los consumidores a
métodos alternativos de solucion de conflictos

D. IGNACIO COLOMER HERNANDEZ, Catedratico de Derecho Procesal
de la Universidad Pablo Olavide de Sevilla

Los procedimientos de resolucion alternativa de litigios en que
resultan de aplicacion los reglamentos de la Union Europea en
materia de proteccion de los usuarios del transporte aéreo

D. JOSE ANTONIO COLMENERO GUERRA, Profesor Titular de Derecho
Procesal de la Universidad Pablo Olavide de Sevilla

La defensa del consumidor de productos financieros, ¢una nueva
realidad?

D* ANA ISABEL BLANCO GARCIA, Profesora Contratada Doctora de la
Universidad de Valencia

Moderacion: D. RAUL SANCHEZ GOMEZ, Profesor Contratado Doctor
de Derecho Procesal de la Universidad Pablo Olavide de Sevilla

18:15 h. PAUSA-CAFE

18:45 H. RESOLUCION DE LITIGIOS EN LINEA

ODR, eficacia, "alternativas" y tecnologia: convergencias y
paradojas

D?* TERESA ARMENTA DEU, Catedritica de Derecho Procesal de la
Universidad de Girona

La plataforma de ODR de consumo de la UE: seis afios desde su
puesta en marcha

D? M JOSE CATALAN CHAMORRO, Profesora Ayudante Doctora de la
Universidad de Cordoba

Moderacion: D. ALEJANDRO DIAZ MORENO, Profesor Titular de
Derecho Civil de la Universidad de Sevilla

TERCERA SESION
Miércoles, 16 de marzo (mafiana)

9:30 h. HACIA UNA TUTELA MAS EFICAZ DE LOS
CONSUMIDORES. PROCESO TESTIGO Y ACCIONES COLECTIVAS
Retos en la trasposicion de la Directiva 2020/1828

D. FERNANDO GASCON INCHAUSTI, Catedratico de Derecho Procesal
de la Universidad Complutense de Madrid

Acuerdos en procesos colectivos de consumidores: posibilidades y
efectos

D? ANDREA PLANCHADELL GARGALLO, Catedratica de Derecho Procesal de
la Universidad Jaume | de Castellon

Efectos de las resoluciones dictadas en procesos colectivos: el
llamado proceso testigo

D? M2 JESUS ARIZA COLMENAREJO, Profesora Titular de Derecho Procesal
de la Universidad Auténoma de Madrid

Moderacién: ANA M? CHOCRON GIRALDEZ, Profesora Titular de Derecho
Procesal de la Universidad de Sevilla

10:45 h. INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS DE CONSUMO: RETOS Y DESAFIOS

Aplicacion de la Inteligencia Artificial en la resolucion de procesos de
consumo

D. VICTOR MORENO CATENA, Catedratico de Derecho Procesal de la
Universidad Carlos Il de Madrid

Acceso a la justicia de consumidores y usuarios: retos que plantea la
Inteligencia Artificial

D. VICENTE GUZMAN FLUJA, Catedritico de Derecho Procesal de la
Universidad Pablo Olavide de Sevilla

Nuevas formas de tutela de los derechos de consumidores y usuarios a
través de la Inteligencia Artificial

D? MERCEDES LLORENTE SANCHEZ-ARJONA, Profesora Titular de Derecho
Procesal de la Universidad de Sevilla

Moderacion: ELENA LARO GONZALEZ, Profesora Doctora de Derecho
Procesal de la Universidad de Sevilla

12 h. PAUSA - CAFE

12:30 h. SISTEMAS DE AC’TUACI(')N Y PROTECCION DE LOS
CONSUMIDORES EN ANDALUCIA

D. DANIEL ESCALONA RODRIGUEZ, Jefe del Servicio de Mediacion,
Reclamaciones y Arbitraje, y Presidente de la Junta Arbitral de Consumo
de Andalucia

D. JOSE CARLOS CUTINO RIANO, Delegado de OCU en Andalucia

D. FERNANDO HERRERO SAEZ DE EGUILAZ, Presidente de ADICAE
Andalucia

D. JORDI CASTILLA, Secretario General FACUA Andalucia

Moderacion: D* MARYCRUZ ARCOS VARGAS, Profesora Titular de Derecho
Internacional de la Universidad de Sevilla

14 h. CLAUSURA ) ]
D? PILAR BARTOLOME HERNANDEZ, Directora general de Consumo de la
Junta de Andalucia



